Data Quality Checks im Kontext Customer Experience

— realisiert mit Google Cloud

Ausgangslage und Motivation

Ablauf des Prozesses

Das Team von Customer Experience & Data stellt im Konzern Daten in Bezug
auf die Kundenzufriedenheit zur Verfugung. Dabel steht der sogenannte Net
Promoter Score (NPS) im Fokus mit der zentralen Frage:
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Zielgruppe Selektionsskripten
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Wie wahrscheinlich i1st es, dass Sie die Telekom im Bekannten- und
Freundeskreis weiterempfehlen? “ (andere Fragen sind ebenfalls moglich,
weswegen es verschiedene NPS-Typen gibt)
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Der NPS berechnet sich dabei aus dem prozentualen Anteil der Promotoren
abzlglich des prozentualen Anteiles der Detraktoren (siehe Abbildung):
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Detraktoren Passive Promotoren

Zwel Hauptfaktoren sprachen fur eine Konzeptionierung von Ende-zu-Ende

Data Quality Checks:

1. Bis zur Darstellung im Dashboard werden viele Daten verarbeitet, die
voneinander abhangig sind, was den Prozess fehleranfallig macht

2. Die Datenbasis wird auf die Google Cloud Platform migriert, was die
Nutzung der integrierten Tools von Google Cloud moglich macht

 Veroffentlichungin
unternehmens-

Ergebnis zur weitem Dashboard

Verfugung
stellen

/iel des Praxisprojekts war daher:
Konzeptionierung und Einfuhrung von Ende-zu-Ende Data Quality Checks
auf Basis der Moglichkeiten von Google Cloud

Umsetzung ‘@ Ergebnis und Ausblick

1. Uberblick tUber Status-Quo  zu Das fertiggestellte Konzept sieht vor:

bestehenden Checks verschaffen , . . .
und weitere Bedarfe ermitteln  SQL-Queries (Datenbankabfragen), die zunachst die

Vollstandigkeit der Daten uberprufen, um Verluste im

Recherche zu Moglichkeiten und Prozess auszuschliefsen o |
passende Tools, um zukiinftigen — Die Nutzung von BigQuery von Google Cloud ermoglicht dabel

Aufbau zu evaluieren sehr schnelle Abfrage von Daten

 Mit Hilfe vom Python-Framework PySpark (ermoglicht
umfangreiche Datenanalysen) sollen Sollwerte fiir die
Attribute ermittelt werden, um dann mittels sogenannten
Assertions in Dataform (Regeln zur Wahrung der
Datenqualitat in einem von Google Cloud inbegriffenem
Tool) Abweichungen feststellen zu konnen

Erstellung eines Konzepts, welcher

den gesamten Prozess abdeckt
Wichtiger Aspekt: EinfGhrung von
inhaltlichen  Tests, um zukunftig
zusatzlich zur Vollstandigkeit auch die
Sinnhaftigkeit der Daten Uberprufen zu

konnen Das Dashboard zur Uberpriifung der Vollstandigkeit der Daten

4. Implementierung des Konzepts und im Gesamtprozess ist fertiggestellt (nach folgendem Muster):

ansprechende  Visualisierung  der 4 © Y O
Ergebnisse Next Step: Ermittlung von Sollwerten fur inhaltliche Prufung
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